@ N

<z SENIOR
2

FILHARMONIA
SZCZECIN

Kultura w sieci _

Przewodnik dla seniorow







Niniejsza broszura jest materiatem szkoleniowym, dydaktycznym, stuzacym
utrwaleniu wiadomosci i nowych, cyfrowych kompetencji u uczestnikéw polsko-
niemieckiego projektu ,Senior ON. Transgraniczne szkolenia z zakresu dostepu do
kultury online”.

Od stycznia do grudnia 2021 roku tandemy projektowe, ztozone z polskich i nie-
mieckich seniorow i juniorow wspolnie uczyty sie, jak poruszac sie w wirtualnym
Swiecie kultury. Dowiedzieli sie, jak wyszukiwac¢ wydarzenia kulturalne w internecie
i jak w nich uczestniczy¢ online, jak kupi¢ online bilet na wydarzenie stacjonarne, jak
korzystac¢ z YouTube i platformy VOD. Kazdy senior spotkat sie z juniorem 12 razy.
W czasie tych spotkan uczestnicy projektu zdobyli lub utrwalili nowe, cyfrowe
kompetencje. W zgodnej opinii uczestnikow projektu spotkania wniosty wiele do-
brego, zarbwno dla senioréw, jak i juniorow.

Projekt ,Senior ON. Transgraniczne szkolenia z zakresu dostepu do kultury online”
jest dofinansowany przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego oraz budzetu panstwa (Fundusz Matych Projektéw
w ramach Programu Wspotpracy Interreg V A Meklemburgia-Pomorze Przednie/
Brandenburgia/Polska w Euroregionie Pomerania)”.
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Projekt ,Senior ON. Transgraniczne szkolenia z zakresu dostepu do kultury online” jest dofinansowany przez Unie Europejska
ze Srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz budzetu paistwa (Fundusz Matych Projektow w ramach
Programu Wspétpracy Interreg V A Meklemburgia-Pomorze Przednie/Brandenburgia/Polskaw Euroregionie Pomerania)”.

Projekt, Senior ON. T} i im Bereich der digi " wird durch die Europdische Union
aus Mitteln des Europaischen Fonds fiir regionale Entwicklung und dem Staatshaushalt (Fonds fiir kleine Projekte im Rahmen des
Kooperationsprogramms INTERREG VV A Mecklenburg-Vorpommern / Brandenburg / Polen) mitfinanziert.



Dorota Serwa
Dyrektor Filharmonii w Szczecinie

W kazdej instytucji artystycznej, takze w filharmoniach, teatrach i operach naj-
wazniejszy jest stuchacz, widz, odbiorca. Przez lata wydawato sie to oczywiste
i naturalne. Magia sztuki moze zaistniec jedynie w trakcie szczegdlnego spotkania
artysty, dzieta i jego odbiorcy. Ta szczegdlna ni¢ porozumienia, symboliczny kontakt
miedzy sceng a widownig stwarza wyjatkowosc kazdego koncertu i spektaklu.
Kiedy nagle okazato sie, ze z powodu pandemii musimy przerwac nasze regularne
koncerty, poczulismy sie tak, jakby ktos$ nagle odebrat nam tlen i catg energie.
Tesknota i determinacja, zeby znalez¢ sposéb na spotkanie byta tak wielka, ze
w bardzo krétkim czasie postanowilismy znaleZz¢ nowa Sciezke. Bardzo zalezato
nam na tym, aby nasi melomani byli z nami. Nowa przestrzen okazata sie wielka
i troche wszystkim nam obca - mowa o scenie wirtualnej. Dlatego zdecydowalismy
sie zmieni¢ nieco swoje nastawienie. OswoilisSmy zawitosci technologiczne, prze-
stroilismy nieco fale nadawania dobrych dZzwiekéw i znowu zaprosilismy naszych
stuchaczy na spotkanie. Tak jak w naszej filharmonii pragniemy zaopiekowac sie
kazdym i pieknie ugoscic, tak rowniez tutaj, w nowej przestrzeni, podjelismy takie
starania. Od poczatku wiedzielismy, ze to duze wyzwanie, nie tylko dla nas.

Tak zrodzit sie pomyst na projekt ,Senior ON”, ktéry ma pomadc przede wszystkim
seniorom w odnalezieniu sie w Filharmonii online. To projekt, ktéry pozwoli
stworzy¢ wiele niezwyktych pomostéw - pomiedzy tradycyjnym koncertem a kon-
certem na platformie internetowej, pomiedzy spotkaniem w kawiarni z przyjaciétmi
a spotkaniem i kontaktem za posrednictwem internetu, pomiedzy wrazliwymi
stuchaczami z Polski i z Niemiec (bliskim sgsiadami), czy wreszcie pomiedzy mto-
dzieza a seniorami (wnukami i dziadkami).

Whrew pozorom to wtasnie nowe technologie i internet przy odrobinie wyobrazni
oraz dobrej woli pozwalajg nam na stworzenie wielkiej muzycznej rodziny, ktéra
moze spotykac sie, cieszy¢ muzyka zawsze wtedy, gdy tego zapragnie - ponad
granicami, pokoleniami, barierami technologicznymi i... przeszkodami pandemi-

cznymi.

Do ustyszenia!



Sandra Nachtweih
Burmistrz Miasta Pasewalk

Transgraniczna wspotpraca z naszym polskim sasiadem jest dla nas niezmiernie
wazna i przez to oczywista. Jednakze ze wzgledu na panujacy stan pandemii ulegta
ona znacznemu ograniczeniu. Zaréwno w naszym kraju, jak i w kraju naszych
sgsiadow wprowadzono wiele ograniczer majacych wptyw na nasze zycie i jego
codziennos¢.

Wspdlny projekt z Filharmonia w Szczecinie rozpoczat sie nie tylko w wyjatkowo
trudnym okresie pandemii, lecz takze na skutek wzrostu liczby zachorowan
napotykat wielokrotnie na szereg trudnosci.

Pomimo to, utrzymanie budowanego przez lata zaufania wzgledem naszych
polskich sasiaddw i ozywienie wspotpracy zahamowanej obostrzeniami jest dla nas
niezwykle istotne.

Cyfrowa przestrzen, wtasna kreatywnosc i wsparcie ze srodkow unijnych umozli-
wiajg nam wspolne realizowanie podjetej w obecnym kryzysie wspotpracy
zgodnie z mottem Hermanna Hessego ,Aby osiagna¢ mozliwe, trzeba prébowac
niemozliwego*.

Kultura i muzyka w naszym projekcie facza nie tylko sasiadéw, lecz takze pokolenia.
Dodatkowo projekt ten zaktada osiagniecie pragmatycznego skutku, a mianowicie
ma zacheci¢ naszych senioréw do korzystania z mozliwosci, jakie daje przestrzen
cyfrowa przy wsparciu mtodych ludzi, dla ktorych jest ona czyms$ oczywistym.
Zycze wszystkim uczestnikom projektu powodzenia i czerpania z niego radosci.
Naszym partnerom - Filharmonii w Szczecinie i Stowarzyszeniu Muzycznemu
w Pasewalku /Musikverein Pasewalk e.V./ - dziekuje za konstruktywna i mita
wspotprace.



Filharmonia w internecie

Przewodnik (dla senioréw) krok po kroku

Szanowna Seniorko! Szanowny Seniorze!

Akurat Ciebie nie musimy przekonywac, ze stuchanie muzyki na zywo
w sali koncertowej to doznanie nie do podrobienia. Wiemy jednak, ze
czasem, z roznych wzgledow, nie mozesz dotrzec¢ do Filharmonii. Dlatego
chcemy Cie zapoznac¢ z oferta naszych wydarzen dostepnych online.
Dzieki technologii poczujesz sie (prawie) jak w naszych murach.
Podpowiemy Ci, jak kupi¢ bilet elektroniczny na nasze stacjonarne
wydarzenia, a takze jak wykupi¢ dostep do koncertéw online, czyli
transmitowanych na naszej stronie.

To wecale nie jest trudne! ZasiadZ przed komputerem z dostepem do
internetu, albo chwy¢ tablet lub inne urzadzenie potaczone z siecig. W1acz
sprzetido dzieta!

1. Bogatym i aktualnym Zrodtem wiedzy o wszystkich wydarzeniach
odbywajacych sie w Filharmonii Szczecin jest nasza strona internetowa
filharmonia.szczecin.pl.

2. Warto zapisa¢ sie takze do naszego newslettera, dzieki ktoremu
wszystkie najswiezsze informacje trafig prosto do Twojej elektronicznej
skrzynki pocztowe;j.

3. Zapraszamy tez na nasze kanaty na platformie You Tube. Znajdziecie
nas pod nazwa Filharmonia Szczecin. Mamy tez kanat dedykowany
mtodszym melomanom EduFilharmonia Szczecin (polecamy np. do ogla-
dania z wnukamil).

4. Ajesliciekawi Cie, co wtasnie dzieje sie w Filharmoniii chcesz poznac ja
troche ,od kuchni”, zapraszamy Cie na nasze media spotecznosciowe —
Facebook i Instagram. Znajdziesz tam relacje i zdjecia tego, co dzieje sie
aktualnie w lodowym patacu, takze za kulisami. ,Lajkujac” Filharmonie im.
Mieczystawa Kartowicza w Szczecinie na Facebooku i filharmoniaszczecin
na Instagramie stajesz sie czescig naszej wirtualnej spotecznosci. Dzigki
temu mozesz nawigzywac kontakt z innymi melomanami, a takze dzieli¢
sie swoimi wrazeniami i spostrzezeniami w komentarzach.




sprzet i do
dzieta!

Jak wejsc na strone Filharmonii Szczecin?

o Uruchom przegladarke internetowa (np. Google Chrome, Opera czy
Mozilla Firefox).

Google Chrome Opera Mozilla Firefox

o W pasku adresowym u gory strony wpisz nasz adres internetowy
filharmonia.szczecin.pl i potwierdz przyciskiem ENTER na klawiaturze lub
lewym przyciskiem myszy.




* Mozesz takze wpisac¢ bezposrednio na pasku hasto ,Filharmonia
Szczecin” i nacisna¢ ENTER. Wyszukiwarka Google sama powinna
znalez¢ nasza strone, a Twoim zadaniem bedzie jedynie klikng¢ kursorem
w wyszukany adres.

Google

filharmonia szczecin 0

-

Gotowe! Jestes nanaszej stronie internetowe;j!

Pora nakolejne wyzwania.

Grudzien 2021
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Jak zapisac sie do newslettera
Filharmonii Szczecin?

¢ Niemal nad kazdym opisem wydarzenia na naszej stronie znajdziesz
ramke z miejscem na wpisanie swojego adresu e-mail. Nad nim widnieje
komunikat: ,Nie przegap zadnego koncertu. Zapisz sie do newslettera”.

e Whisz swdj adres e-mail w ramke. Pod ramka znajduja sie dwie zgody
(na przetwarzanie danych osobowych w celu subskrypcji newslettera oraz
zwigzana z polityka prywatnosci) - aby przejsc do kolejnego etapu nalezy
je zaznaczy¢, a nastepnie klikna¢ napis ,dodaj”.

Nie przegap zadnego koncertu. Zapisz sie do newslettera

przykladowy _email@gmail.com

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w celu subskrypcji newslettera
i na przesytanie mi w tym zakresie informacji handlowych.

0Oswiadczam, ze zapoznatem sie z politykg prywatnosci i zawartg w niej informacja

o przetwarzaniu danych osobowych.

e Zaraz potem dostaniesz od nas na maila prosbe o potwierdzenie sub-
skrybcji. WejdZ na swoja skrzynke odbiorcza, aby ja znalez¢. Nalezy tu
klikng¢ ,Aktywuj subskrypcje”.

Gotowe! Od tej pory bedziesz juz na biezaco z naszymi wydarzeniami!

Jak za pomocg internetu kupic bilet
na wydarzenie stacjonarne?

oAby kupic bilet przez internet, musisz posiadac¢ swoja elektroniczna
skrzynke pocztowa, czyli popularnego maila. To na niego otrzymasz
wszelkie komunikaty zwigzane z zakupem biletu, a takze sam bilet. Jeslinie
mozesz znalez¢ wiadomosci w swojej gtéwnej skrzynce odbiorczej, ko-
niecznie zajrzyj do folderu SPAM.

e Aby dokonywa¢ ptatnosci przez internet, musisz obstugiwac banko-
wos¢ elektroniczng albo posiadac karte ptatnicza. Bedzie Cito potrzebne
do wykonania przelewu.



* Po lewej stronie na naszej witrynie_ filharmonia.szczecin.pl znajdziesz
kalendarium wszystkich wydarzen. Znajdz interesujacy Cie koncert, najedz
na niego kursorem (wybrane wydarzenie zaznaczy sie na zoétto) i kliknij

jego nazwe.

» Po prawej stronie wyswietli sie petny opis wydarzenia. Nas interesuje
20tty przycisk ,BILETY”, ktory znajdziemy w prawym gérnym rogu.

VIVAT MOZART!

» Na ekranie pojawi sie karta prezentujgca cennik biletéw. Kliknij zotty
przycisk ,KUP”

VIVAT MOZART!
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o Na ekranie wyswietli sie rzut sali, na ktérym wida¢ dostepne miejsca.
W zaleznosci od rodzaju miejsca ceny réznig sie od siebie. Klikajac w biate
pola wybierz migjsce i rodzaj biletu (wybrane podswietli sie na zielono).

i e - =

z nami online! val ozart!
i anline! GRANDIOSO Vivat Mazart!
SR 28 e

* Na dole strony pojawi sie zielony pasek, na ktérym sprawdzisz za-
wartosc swojego koszyka (ile biletow chcesz kupic) oraz jego wartosc (ile
zaptacisz). Wybrane przez Ciebie miejsca sg zaznaczone na planie sali na
zielono. Jesli sie rozmyslisz i zechcesz np. zmieni¢ miejsce, wystarczy
klikna¢ w dane miejsce zaznaczone na zielono. System odznaczy kwadrat,
a tym samym suma sie zmieni.

e Od tej pory na zielonym pasku bedzie tez odliczany czas. Na zakupy
masz 30 minut.

o Gdy zakonczysz wybor miejsc, kliknij zotty przycisk ,Koszyk” na
zielonym pasku.
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e Otworzy sie okno, w ktérym podsumowane beda Twoje zakupy.
Znajdziesz tu wszelkie informacje o Twoich biletach. Na tym etapie mozesz
jeszcze dokonac korekt - dodac¢ badzZ usunac bilet.

o Jesli akceptujesz zawartos¢ koszyka, kliknij zotty przycisk ,Dalej”,

znajdujacy sie u dotu strony po prawej.

Badi z nami online!

GRANDICSO Vst Mosart!

90.00 PLN

GRR MOS0 et Mozar!
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+ Nastepnie mozesz zalogowac sie na swoje konto na naszej stronie,
ajeslijeszcze go nie masz, mozesz je zatozyc klikajac przycisk ,Zatdz konto”.
Mozesz takze wybrac trzecig opcje klikajac przycisk ,Kup goscinnie bez
logowania”. Wtedy Twoje dane nie zostang zapisane w naszym systemie,
i za kazdym razem bedziesz proszony o ponowne ich podanie. Zastanéw
sie, ktéra opcja bedzie dla Ciebie lepsza.

o Teraz nalezy wypetnic¢ formularz z danymi kupujgcego. Bedzie potrze-
bne Twoje imie, nazwisko oraz adres e-mail. Opcjonalnie mozesz podac
takze telefon. Jesli zdecydujesz sie zatozy¢ konto, mozesz to rowniez
zrobic teraz, klikajac kwadrat przy napisie ,zatéz konto”. Wtedy konieczne
bedzie wpisanie dwa razy wymyslonego przez Ciebie hasta dostepu.
Zapamietaj je! (Moze warto je sobie takze gdzies zapisac¢?)

o Aby przejs¢ do ptatnosci, musisz zaakceptowac dwie z trzech zgéd
prawnych oznaczonych gwiazdka. Trzecia zgoda jest opcjonalna.

o Kliknij zotty przycisk ,Dalej” u dotu strony. Teraz wyswietli sie podsu-
mowanie Twojego zamodwienia. Sprawdz, czy wszystko sie zgadza.

oAby zaptacic, kliknij zétty przycisk ,Przejdz do ptatnosci”, znajdujacy sie
na zielonym pasku.

e Teraz mozesz wykonac przelew internetowy klikajac na miniaturke
swojego banku. Mozesz tez zaptacic¢ karta Visa albo kodem BLIK. Podczas
dokonywania ptatnosci kieruj sie instrukcjami pojawiajacymi sie podczas
kolejnych krokéw. Pamietaj, ze wszystkie dane z Twojej karty, a takze
z Twojego konta bankowego sa poufne! Nie podawaj ich nikomu!

* Po dokonaniu wptaty na Twoim mailu
powinien pojawic sie generowany auto-
matycznie mail. W jego zataczniku be-
dzie Twdj bilet. Aby wejs¢ na koncert,
musisz go wydrukowac badZ zapisac

na urzadzeniu elektronicznym i po- f Do zobaczenia

kazac go bileterom przy wejsciu do
Filharmonii.

na koncercie!




Jak kupic dostep do transmisji na zywo
(tzw. LIVE) oraz innych nagran archiwalnych?

e W prawym gbérnym rogu na naszej stronie filharmonia.szczecin.pl
znajdziesz napis LIVE z czerwona kropka.

e Zostaniesz przekierowany na strone livefilharmonia.szczecin.pl, na
ktorej znajdziesz nasze wszystkie dostepne transmisje na zywo i zapla-
nowane najblizsze premiery. Tutaj mozna takze kupi¢ dostep do nagran
koncertow archiwalnych.

HONUNEETY —

e Aby skorzystac z tej oferty, musisz posiadac¢ swoje konto na naszym
serwisie. Jedli juz posiadasz konto (np. zatozytas/te$ je wczesdniej, aby
kupic bilet elektroniczny na wydarzenie stacjonarne), wpisz po prostu swoje
dane logowanie w oznaczone pola (login i hasto).

(Jak zatozyc¢ konto? - patrzs. 16)



W zaktadce
POMOC mozna

korzystania
Z serwisu.

e Na czarnym pasku u goéry strony znajduja sie zaktadki takie jak: Kup
dostep, Transmisje, VOD, Pomoc i Kontakt.

o Oferujemy trzy pakiety dostepu do tresci znajdujacych sie na naszej
stronie - 24 h za 10 ztotych, 72 h za 20 ztotych oraz dostep na 30 dni za
40 ztotych. Sg one dostepne w zaktadce ,Kup dostep”. Kliknij w intere-
sujaca Cie opcje i kieruj sie poleceniami na ekranie. Dzieki nim krok po
kroku przejdziesz cata procedure.

znalez¢ odpowiedzi na
wiele pytan dotyczacych
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Jak zatozyc swoje konto?

oAby zatozy¢ konto, kliknij zotty przycisk ,Zaloguj sie”, ktéry znajdziesz
w gbérnym prawym rogu na stronie livefilharmonia.szczecin.pl lub podczas
kupowania biletu na stronie filharmonia.szczecin.pl.
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o Nastepnie kliknij biaty napis ,Zarejestruj sie”.

LOGOWANIE

14 - zarejestruj sie

Zapomniates hasta?

o /Zostaniesz przekierowany do formularza rejestracyjnego. Nalezy w nim
wpisac swéj adres email, wymyslona przez siebie nazwe uzytkownika oraz
hasto, ktore potem nalezy powtorzy¢ w celu weryfikacji.

Zapamietaj
SWO0j3a hazwe
uzytkownika i hasto.

FORMULARZ REJESTRACYINY Warto je sobie

zapisac.

BZapoznatem sig z regulaminem serwisu oraz akceptuje jego warunki



e Aby zatozy¢ konto, trzeba jeszcze zaakceptowad regulamin serwisu
u dotu formularza rejestracyjnego.

e Podobnie jak w przypadku kupna biletu, teraz na Twoja skrzynke
elektroniczna przyjdzie mail z linkiem do aktywacji konta. Jesli nie mozesz
znalez¢ wiadomosci, koniecznie sprawdz réwniez skrzynke SPAM. Takie
maile lubig tam wpadac:)

e W mailu nacisnij prostokat z napisem AKTYWUJ KONTO.

« Nastepnie zaloguj sie na swoje konto, podajac login badZ adres email
w polu ,nazwa uzytkownika” oraz hasto.

e Jestesjuz na swoim profilu.

Dlaczego warto ,wybrac sie” nakoncertonline?

[b Bo podczas koncertu online mozesz rozsigs¢ sie w wygodnym fo-
telu, saczyc ulubiony napdj i rozkoszowac sie pieknem muzyki.

[b Bo mozesz w zaciszu domowym poczuc sie (prawie) jak w Filharmonii.

Eﬁ) Bo mozesz zaprosic rodzine, znajomych czy sasiadéw na wspolny
koncertowy wieczor, a tym samym bedziesz nasza ambasadorka
inaszym ambasadorem w swoim otoczeniu!

[b A gdy tylko nadarzy sie okazja - moze kolejnym razem to Twoj wnu-
czek albo sgsiadka zaprosi Cie do naszego lodowego patacu muzyki?

Przyjemnego

odbioru!




Notatki




FILHARMONIA
SZCZECIN

Filharmonia im. Mieczystawa Kartowicza w Szczecinie
ul. Matopolska 48, 70-515 Szczecin

Infolinia pod numerem (+48) 539 949 454
czynna od wtorku do czwartku w godz. od 10:00 do 16:00

www.filharmonia.szczecin.pl

Projekt ,Senior ON. Transgraniczne szkolenia z zakresu dostgpu do kultury online” jest dofinansowany przez Unie Europejska ze Srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
oraz budzetu pafstwa (Fundusz Matych Projektéw w ramach Programu Wspétpracy Interreg V A Meklemburgia-Pomorze Przednie/Brandenburgia/Polska w Euroregionie Pomerania)".

Projekt ,Senior ON. Grenziiberschreitende Schulungen im Bereich der digitalen Kulturangeboten” wird durch die Europaische Union aus Mitteln des Européischen Fonds fiir regionale Entwicklung
und dem Staatshaushalt (Fonds fiir kleine Projekte im Rahmen des Kooperationsprogramms INTERREG V A Mecklenburg-Vorpommern / Brandenburg / Polen) mitfinanziert.

Organizator / Organisator Partnerzy projektu / Projektpartner
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